BEVEZETES:
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza

a www.manobabahaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatas

igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet

ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok nydjtjak. A
Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

SZOLGALTATO:

Cégnév:Mand Babahaz, Diva 2002 Kft
Cim:9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1.
Tel.:ligyfélszolgalat: 06-20 960 9042
Hivhato munkanapokon 08-tél 17-6raig
E-mail cime:manobabahaz1@gmail.com
Weboldal cime:http://www.manobabahaz.hu
Adészam:12948169-2-08
Cégjegyzékszam:0809010812
Kibocsato: Gyor-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszam:58900040-10020236-00000000
Kapcsolattarté neve:Németh Zsolt

Tarhely szolgaltaté neve: Bolthely.hu Kft
Tarhely szolgaltaté cime: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b
Tarhely szolgaltaté e-mal cime: info@bolthely.hu

FELHASZNALASI FELTETELEK:

A Felhasznalo6 a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltato nem vallal
feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget

megkarosito szerzodésszegésért valo felelésségen tulmenden.
A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a honlap hasznaléi altaltanUsitott
magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért. A
Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soranharmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.
A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévétett
tartalmat (példaul hozzaszoélas) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelGsséget
nem vallal.

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...)szerz6i
jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

Vonatkoz6 jogszabalyok



A Szerz8désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrél 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések
részletes szabalyairol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi es jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. toérvény a szerzbi jogrol
2011. évi CXX. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE(2018.
februar 28.) a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkuldnbdztetés egyeb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE(2016.

aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

2021 januar 1-jétoél életbe lépett a 270/2020. (VI. 12.) Kormany rendelet,

mely "az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet,
valamint az egyes javité-karbantartd szolgéaltatasokra vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 294/2004. (V111.27.) Korm
rendelet modositasardl" szol.

- Ezen valtozasok érintik a jotallas id6tartamat, az elektronikus jotallas feltételeit, szé esik a felbontott csomagolasu
termék min&ségi kifogasardl, arrdl, hol tehet panaszt a fogyasztd, és milyen tovabbi jogokkal élhet, ha a termék
nem javithato vagy bizonyos idén belll nem készul el a javitasa, tovabba javitja a kormanyrendeletek bizonyos

pontjait a békéltetd testlletekrél.

MEGRENDELES FOLYAMATA:

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a
Felhasznalé meniipontok segitségével
bongészhet. A termékek kategodria rendszerbe sorolva talalhatok meg.
Az Akcios termékek kategoriaban az aruhazban kaphato osszes akcios termék megtalalhato.



A kategoria nevére kattintva a benne szereplé termékek listaja lathato. Ha az adott kategdriaban lévé Osszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt [évo szamok segitségével lehet lapozni. A termék
listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheto el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant
termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfeleld termék talalatok a kategoriakhoz hasonloan listaszer(ien jelennek meg. A valasztott
termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalo6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a
kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt.A Kosar iiritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalo a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot.
Masodik lépésként lehetdség van regisztracio nélkiili vasarlasra.
A regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
A megrendelés kovetkezo lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és
szallitasi modot. A Felhasznald egy osszefoglalo oldal
segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruzaikon
segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Akapott
visszaigazolo E-mail csak a megrendelés beérkezésének tényét rogziti, nem azt jelenti, hogy az adott termék
azonnal elérhetd. (A webaruhazban nincs
raktarkészlet kezelés.) A szallithatdsagrél minden esetben az iigyfélszolgalat egyeztet (e-mail, telefon).

A MEGRENDELES VEGLEGESITESE FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JAR.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas:

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak

megfeleléen iranyaddak. A szerzodés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairél szolé Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato koteles a Felhasznalé megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé elektronikus Gton
haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd elvarhato hataridén beldl, de



legkés6bb 48 éran beliil a Felhasznaldohoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket

A Szolgaltato visszaigazolo e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos

adatokat.

A szerz6dés létrejotte.

A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.
A megkotott szerzédés

» elektronikus ton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvben, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyadodak,

* a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznalo regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a megrendelés
megérkezésérol automatikus visszaigazolo elektronikus levelet kiild. A megrendelés Szolgaltatdé megrendeléssel
valo egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utan tekinthetd véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol szold kiilon
e mail megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazolasa utan) jon létre és nem a
megrendelés megérkezésérol automatikus visszaigazolasként kiildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztdval kotott szerzdés megkotését kovetden - ésszerii idon beliil, de a termék adasvételére
iranyul6 szerzodés esetén legkésobb az atadaskor - a
Szolgaltato tartos adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzodésrél. A visszaigazolas
tartalmazza a tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozo kiilonos szabalyokra tekintettel adott, szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a
Szolgaltato mar a szerz6dés megkotése elott tartos adathordozon a Fogyasztonak megadta.

A szerzodés iktatasa:

A honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek,a Szolgaltato azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférheto.

Szamlazas:
A Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki és azt a kiildott csomagban talalja meg a Felhasznalo.
Személyes atvétel esetén, a Szolgaltatod a papir alapl szamlat az aruval egyiitt atadja

Felhasznalonak.

Fizetés utanvéttel:



A megrendelt terméket a csomag atvételkor a futarnak kell kifizetni.
A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Bolti atvétel:
MANO BABAHAZ
9330 KAPUVAR ESZTERHAZY PAL SETANY 1.
TEL: 06 20 960 9042

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arutvesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltataskor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon
beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél (tjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbol a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo
e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé

lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5.pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.
irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai (ton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridoé szamitas szempontjabél.
A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatoé legyen a
feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1.pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hatarido letelte elétt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltato cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil
az elallas kapcsan a

Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
Ha a Fogyaszto elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi



nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobblet koltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.A
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi
figyelembe.
A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabadl kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelsségre a termékben bekovetkezett érték csokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett,elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal nem
befolyasolhato, a 14 napos elallasi hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgaltatoé eld, vagy olyan termékesetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére
szabtak.

Romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveté felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal nem befolyasolhato
modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kévetden kertiil sor.
Olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a Felhasznalot siirgds javitasi vagykarbantartasi

munkalatok elvégzése céljabol.
Lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta.
Hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével. Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés,fuvarozas, személygépjarmi kolcsonzeés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a
szerzddésben

meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.
A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a Fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével



egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
elallasi jogat.

Szavatossag:
Kellékszavatossag

A Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. éviV. torvény rendelkezéseinek megfelelden.
Fogyasztoi szerzodés esetén a Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalé az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termék hibakért, amelyek a termék
atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a Felhasznal6 az atvételi dopontjatol szamitott 1 éves

elévilési

hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
a Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagyarra a vallalkozas adott okot.
A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 (2) honapon belii kozolni.
A Felhasznalo kozvetlenil a vallalkozassal szembenérvényesitheti kellékszavatossagi
igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil
felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltato nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovet6 hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel.Ez esetben a Fogyasztonak
mindsiilo a Felhasznald - valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termék
szavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyarté
(forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: ¢ a
terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetvekijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott, a korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkeknek minden

olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a terméknek a Vasarld részére torténd atadas)
utan kovetkezik be.

A fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és annak
moddositasa, a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Minden a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo termékre a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet szerinti 1 vagy 2 vagy 3 év jotallast vallalunk. A
jotallas a Vasarld szavatossagi jogait nem érinti.

A jotallas kezd6 idopontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe
helyezést az Eladd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. De ha a Fogyasztd a
fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe, akkor az atadas napja lesz
a jotallas kezd6 idopontja. Elado a termékhez mellékelt jotallasi jegyet aldirdasaval és pecsétjével
akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a terméket atveszi (illetve amikor a vallalkozas a fogyasztasi
cikket a szallitonak atadja).

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesitheto,



e ha a termék eladasi ara 10000 Ft-ot eléri, de a 100000 Ft-ot nem haladja meg, 1 éven
beliil,

e ha a termék eladasi ara a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja
meg, 2 éven beliil,

e és ha az eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja, 3 éven beliil.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megdfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi
adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetéségének nem tehetl feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valé atadasat kovetden
lépett fel, igy példaul,

- ha a hibat szakszerl(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerl(itlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethetd vissza) okozta

- ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat okozta

- ha a karosodas nem rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban
eldirtaktol eltér6 szakszerltlen 6sszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolas, szakszerltlen
tisztitas, rongalads stb.),

- ha a karosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bekoévetkezett természetes kopas,
- ha a hibat helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalds okozta
- ha a terméken a vevd (vagy idegen) atalakitast (szakszerl(tlen javitast) végzett
- ha a hibat elemi kar, természeti csapas okozta

Es nem tartozik a jotallds ald a jotallasi jegyen feltiintetett olyan hiba, amelyet a Vasarld mar a
vasarlaskor ismert, és amelyre a Vasarlo arengedményt kapott.

Ha a termék vasaridéja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- a vasarlastdl (lizembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon bellil érvényesitheti csereigényét,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastol (Gzembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon tul elsésorban - valasztasa szerint -
kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.



- ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hatariddn
belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Fogyasztd - valasztdsa szerint - a vételar aranyos
leszallitdsat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerzodéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. A 15
napos hatarido leteltekor a Vasarlot tajékoztatni kell, a javitas varhaté idejérol.

Ha a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran megallapitast nyer, hogy az nem
javithatd, a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hidanyaban a vallalkozas koételes azt 8 napon belll
kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kdvetéen még a joétallasi ido alatt ismét
meghibasodik - a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas kdltségére kijavitani vagy kijavittatni, a
vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetdség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerul sor - a Fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve, ha erre nincsen
lehetdség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

Valasztott jotallasi jogardl a Fogyasztd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd terméket - a jarmUivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a
kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a

kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd
hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik. Fogyasztét azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen

korlatozasoktdl fliggetlenil Fogyasztot a jotallasbol fakadod jogok a 1. és a 2. pontban meghatarozott

jogosultsagoktodl fliggetlenldl megilletik.



Szavatossag, jotallas érvényesitése

A jogosult, a hiba felfedezése utan a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil, koteles
kifogasat a vallalkozassal k6zdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kozélt fogyasztoi
kifogast kell§ idoben kodzdltnek kell tekinteni. Amennyiben a kdzléssel indokolatlanul késlekedik, az
ebbdl eredd karok megtéritésére kotelezhetd. A jotallasi, illetve szavatossagi igény bejelentése a
vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltlintetett
szervizben/javitd szolgalatnal torténhet.

A szavatossagra, jotallasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok:

151/2003 (1X.22) Kormany rendelet

270/2020 (VI.12) Kormany rendelet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Mané Babahaz, Diva 2002 kft,

Cim:9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1 Tel: 20 960 9042
E-mail: manobabahazi@gmail.com

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:
Név: Man6 Babahaz Diva 2002 kft,
Cim :9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1 Tel: 20 960 9042
E-mail: manobabahazi@gmail.com




A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz

jellegébdl adodoan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzokonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel. A Szolgaltato a jegyzékonyv

egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles

eljarni.
A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozoé szabalyok szerint jar

el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato
egyedi azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz

visszakeresését.

A panaszrél felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

» a fogyasztd neve, lakcime,
* a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modija,
» a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
« a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
* a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,
* a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén
* a panasz egyedi azonositd szama.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

A vallalkozas a min&ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztod és a vallalkozas kozott szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (1V.29.) NGM
rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4.§-a szerint koteles- az ott meghatarozott

tartalommal- jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére bocsatani.
A vallalkozas, illetve a javitdészolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.§-a szerinti
elismervény atadasara koteles.



* A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval

valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznal6é szamara:

Kapuvari Jarasi Hivatal
9330 Kapuvar F6 tér 1.
TelL: 06 960 795-120
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Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal: Gyér-Moson-Sopron

Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9021 Gy6r, Turr Istvan ut 7.
Postacim: 9002 Gyor, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 795-950, +36 96 795-951
Telefax: +36 96 795-955
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Tel: 06-96/520-202; 06-96/520-217
Fax: 06-96/520-218

E-mail cim:_bekeltetotestulet@gymskik.hu

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertil rogzitésre a békeéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”). Amennyiben a



vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld

irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé
birsag kiszabas alkalmazando, birsagtol valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrél szo6lo

torvény mellett médositasra kerllt a kis- és kézépvallalkozasokrél szol6 torveny vonatkozo rendelkezése is, igy

a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladod éves netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
koézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kételez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald egylttmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése ceéljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és

koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a

fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell
irasban benyuijtani: az irasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel iseleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét, c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett
kérelmezett
testilet megjeldlését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

g. a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,



h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérléserdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békeélteto Testiletekrol bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekel .h
Aterlletileg illetékes Békélteté Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Megyei és FOvarosi Kereskedelmi és Iparkamarak altal miikddtetett Békéltetd Testiiletek elérhetdségei

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim:
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet 6001 Kecskemét Pf. 228.
telefon: (+36) 76 501 525, 501 532
Fax: (+36) 76 501 538
Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:
46/501-091 (uj ugyek)
46/501-871 (folyamatban 1évé lUgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet



Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kézott
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Szabo Brigitta békéltet testuleti Ugyintézd, tgyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

GyOr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ik6d6 Békéltetd Testiilet
VALTOZAS!
Uj helyen az tigyfélfogadas!
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Ugyfélfogadasi idGpontok:
Hétf6 9.00 - 12.00
Szerda 9.00 - 12.00
Péntek 9.00 - 12.00
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
(személyesen és telefonon is)
Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal M{ikédtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 303-304. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu



web: www.kemkik.hu
https://www.kembekeltetes.hu/

Négrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A Pest Megyei Békélteto Testiilet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881
Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Panasz elektronikus beadasa:
PMKIK hivatali kapun keresztiil

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Baranya Megyei BékéltetO testiilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Megyei Békélteto testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu
www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
ElIndk: Moénus Gréta
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.



hétfé: 8.00-18.00
kedd, szerda, csutortok, péntek: 8.00-13.00
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars
e-mail: bea@vmkik.hu
Dr. Kbvesdi Zoltan Békéltetd Testlilet elnbke
telefon: 30/9566-708
Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a kialakult jarvanyiigyi helyzetre valé tekintettel a Békéltet® Testiilet tigyfélfogadasa
bizonytalan ideig szlinetel.

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: Ggyfélfogadasi idGben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy

honlapot ,amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast.
igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté
el: https://lwebgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Birosagi eljaras kezdeményezése
Az Ugyfél jogosult a fogyaszti jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szo6lo 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél sz6lé 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Szerzoi jogok



A szerzdi jogroél sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzdi minek mindsul, igy annak minden része
szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: DIVA 2002 KFT

ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamenéleges hatallyal barmikor médosithatja, a
modositas a honlapon torténd kozzétételt kovetéen lép életbe, és csak az életbe Iépést kdvetd tranzakciokra
ervényes.

Eljaras hibas ar esetén
Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen
nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaloéan hibasan feltintetett arnak minésul kulénosen:

* 0 Ft-os ar,
* kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.:1000 Ft-os termék esetén a 20 %-
os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

* az olyan esetek, amikor nyilvanvalod, hogy a Termék nem az igazolhaté piaci aron kerdlt feltintetésre és
az Eladé nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért
feltintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendé.

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti,hogy

megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkll lemondja a megrendelést.

Technikai korlatok

A honlapon torténo vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A
Szolgaltatot nem terheli
feleldsség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd az internetes halézatban,ami megakadalyozza a
honlap miikodését és a vasarlast.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan



Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy izleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkili elallasi joggal! A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén aa) a terméknek, ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a
fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo6 egyértelmi
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridén beldl elkiildi. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
osszhangban gyakorolta. Az Elado6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles
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elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén Az Elado visszatéritési
kotelezettsége
Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstol, az Elado legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a

rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod

valasztasaval okozott tobblet koltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének madja
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon

tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladod a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot
felelsség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.



Visszatartasi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni. A fogyaszto kotelezettségei
elallasa vagy felmondasa esetén A termék visszaszolgaltatasa Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék
atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.
A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha
a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozoé - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos osszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért
A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
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Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)

Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: a) a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti; b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg; c) olyan nem elére gyartott

termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak; d) romlandd vagy mindségét rovid
ideig meg6rz6 termék tekintetében; e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza; f) olyan termék tekintetében,

amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel; g) olyan alkoholtartalmu
ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban
a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor; h) olyan
vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol; i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta; j) hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az
eléfizetéses szerzodések kivételével; k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések



esetében; |) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerzdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki; m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szam( melléklete alkalmazasaval
készilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont
kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elado

szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a

hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado ny(jtotta. A teljesitéstél szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi



igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét
On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e
jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras
alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval? Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra
kételes. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelezo jotallas eseteit. (2021 januar 1-jétol életbe lép a 270/2020. (VI. 12.) Kormany
rendelet)
Az ezen eset korbe nem tartozo Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétdl

szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé

elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idotartama egy év. E hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére

torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Harom munkanapon beliili cseregarancia
A webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili cseregarancia
intézménye. Harom munkanapon beliili cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartés
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a
cseregarancia intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar
hibas volt és minden
tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alol?



Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadod jogok a szavatossagi

jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

2021.01.01-jétél érvényes
fogyasztovédelmi valtozasok

A termék aratdl fiiggéen savos jotallasi idé (1-2-3 év)
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év
100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A TERMEK ARATOL FUGGO KOTELEZO JOTALLASI IDQ ovsessmecsssssssssssns \

- ' 100.001 - 250,000 Ft 4% 250,000 F1 felett  SE
-I . 2 . 3 . :

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idovel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Elektronikus jotallasi jegy - akar emailben vagy letolthetd formaban

Természetesen tovabbra is lehetdség van papir alapu jotallasi jegy kiallitasara és atadasara, de a vallalkozas mostantol
donthet Ugy is, hogy jotallasi jegyet elektronikus Gton - e-mailben, vagy letoltheté dokumentumként - adja at a
fogyaszto részére. Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozo
eléirasainak (a jotallasi jegy kotelezo tartalmi elemit lasd itt, 3. §).

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel atadni, hanem letoltést
biztositd elérési cim formajaban a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus jotallasi jegy
letolthetGségét a jotallasi id6 végéig biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy lizembe
helyezését kovetd napon koteles.
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Ha a termék nem javithaté: csere vagy vételar visszafizetés 8 napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de 15 nap alatt nem — tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id6 a
15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhato
idétartamarol (ezt a tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatas torténhet elektronikus uton is, ha
ehhez a fogyaszto eldozetesen hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithaté: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés Ha a fogyasztasi cikk
kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol szamitott harmincadik napig nem kerdil sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik!
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A fogyaszt6 dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kovet6en vasarolt, kotelezo jotallas ala tartozo termékek esetében a fogyasztd a kijavitas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javito szolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelez6 jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkot6 azzal, hogy kimondta - tekintettel a fogyasztovédelmi vizsgalatok soran gyakran
tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozas megkoveteli a termék eredeti csomagolasanak megérzését a jotallas
érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény kotelezd tartalmi elemei

Akar a kellékszavatossagi idészak els6é hat honapjardl van szo, akar a jotallas teljes idotartamarol, ha a fogyasztoé altal
hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibarol van szé, hanem a
hibat a fogyaszto okozta példaul a nem rendeltetésszer( hasznalattal, Ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a
vallalkozas koteles szakvéleménnyel bizonyitani. A szakvélemény kotelezo tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza
meg:

megrendel6 neve és cime;

uzlet neve és cime;

vizsgalat targya;

vizsgalati dij Osszege;

vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

termék beérkezésének idépontja;

vasarlas idépontja;

mindségi kifogas bejelentésének idépontja;
fogyaszto kifogasa;

vizsgalati modszerek;



vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;
tajékoztatas;

A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitoszolgalat januartol koteles igazolhatdé modon értesiteni a kereskedot a termék kijavitasat koveto ot
munkanapon beliil a javitas elvégzésérdl, illetve, ha a termék nem javithato, akkor annak tényérél. Ugyszintén
értesiteni koteles a keresked6t a szerviz, ha a termék javitasa elérelathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, vagy ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi
hatdsag ellenérzi.

2021.08.26..



