Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Név: Man6 Babahaz Diva 2002 kft,
9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1
Tel: 20 960 9042
E-mail: manobabahaz1®@gmail.com

Tajekoztatd a fogyasztd vevOt megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal! A
fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili elallas joga. A fogyaszto az
elallasijogat
a) termék adésvételére irdnyuld szerzddés esetén aa) a terméknek, ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat,
hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén
beliil elkiildi. A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 0sszhangban gyakorolta. Az
Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén Az Elado

visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstol, az Elado legkésobb az
elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a



teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak
visszajar6 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A

fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a

visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem
miatt az Elado-t

feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltsegek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt,
az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd

tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyasztd a

terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettseégei elallasa vagy felmondasa esetén A termék

visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a szerzddéstol, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak
vagy az Elado altal a termék atvételére

meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hatarido lejarta elott elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto
a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyajtasra
vonatkoz6 - szerz0dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a

vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily

moddon megallapitott teljes Osszeg tilzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz0dés megsziinésének iddpontjaig

teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszt6 felel0ssége az érteékcsokkenésért
A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Elad¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
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Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: a) a szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerzddés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését

kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden

felmondasi jogat elvesziti; b) olyan termék vagy szolgéltatés tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyéasolhato, az eléllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozésatol fiigg; c) olyan nem eldre gyartott

termék esetében, amelyet a fogyaszt utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék
tekintetében; e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadést
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza; f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel; g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik
napot kovetden kertiil sor; h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi

munkalatok elvégzése céljabol; 1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; j) hirlap,

folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az

eléfizetéses szerzddések kivételével; k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyajtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,

személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld
szerzOdés esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; m) a nem

targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a

fogyaszt6 kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e beleegyezésével

egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi

jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont
kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado
szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi

jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol

szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyeb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi

igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Milyen
esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.
Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd

elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti

termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyartd
(forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a
terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany ¢és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi

eldiras alkalmazéasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban akicserélt

termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogéval? Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles. Ont
milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan? Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen
esetkorbe nem

tartoz6 Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld

hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil
akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar

eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas idOtartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik. Az egy éven tali

esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Héarom munkanapon beliili cseregarancia



A webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili cseregarancia intézménye.
Harom munkanapon beliili cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 tartos fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden

tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a jotalléasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado
jogok a szavatossagi

jogosultsagoktodl fiiggetlentil megilletik.

2021 januar 1-jétol életbe 1épett a 270/2020. (V1. 12.) Kormany rendelet,

mely "az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet,
valamint az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkoz6 kotelezo jotallasrol szolo 294/2004. (VIIL.27.) Korm
rendelet modositasarol" szol.

- Ezen valtozasok érintik a jotallas idétartamat, az elektronikus jotallas feltételeit, szo esik a felbontott csomagolast
termék mindségi kifogasardl, arrdl, hol tehet panaszt a fogyasztd, €s milyen tovabbi jogokkal élhet, ha a termék nem

javithato vagy bizonyos idon beliil nem késziil el a javitasa, tovabba javitja a kormanyrendeletek bizonyos pontjait a
békélteto testiiletekrol.

2021.01.01-jétol érvényes
fogyasztovédelmi valtozasok

A termék aratal fliggéen savos jotallasi id6 (1-2-3 év)
10 000 forintot elérg, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.



A TERMEK ARATOL FUGGO KOTELEZO JOTALLASI IDQ e

AR j\“ 'p.\:\
10.000-100.000 Ft 4% 100.001 - 250.000 Ft 6% 250.000 Ft felett %
-I . 2 : 3 :

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé dtadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

Elektronikus jétallasi jegy — akar emailben vagy letdltheté formaban

Természetesen tovabbra is lehet8ség van papir alapu jétéllasi jegy kiallitasara és ataddsara, de a vallalkozds mostantél donthet ugy
is, hogy jotéllasi jegyet elektronikus Uton — e-mailben, vagy letolthet6 dokumentumként — adja at a fogyaszté részére. Az e-jétallasi
jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd elGirasainak (a jotallasi jegy kotelezé tartalmi
elemit lasd itt, 3. §).

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkiildéssel atadni, hanem let6ltést biztositd elérési
cim formajaban a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus jotallasi jegy letolthetGségét a jotallasi idé
végéig biztositani kell.

A vallalkozas a j6tdllasi jegy elektronikus Uton torténd ataddsdra legkésébb a termék atadasat vagy lzembehelyezését kbvets napon
koteles.

=
Elektronikus E-mail Letdlthetd Felhasznaloi A papir alapu jotallasi jegy
szamla tizenet forma fiok tovabbra is érvényes,

de le kell pecsételni

Ezek hasznalata nem kitelezd, csak lehetdség. Alkalmazasuk esetén viszont tartalmazniuk : es ala kell irni.
kell a jotallasi jegyre a kormanyrendeletben elgirt minden tartalmi elemet. :

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételdr visszafizetés 8 napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdél megallapitdst nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de 15 nap alatt nem — tdjékoztatasi kotelezettség
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A vaéllalkozasnak tovabbra is , torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi idS a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhatd id6tartamardl (ezt a
tdjékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tdjékoztatds torténhet elektronikus uton is, ha ehhez a fogyasztd el6zetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithato: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem keril sor, — a
fogyaszté eltérS rendelkezése hidnydban — a vallalkozas koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kbvet6 nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételdr visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetGen ismét meghibasodik — a fogyasztd
eltérd rendelkezése hidnyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A H|Bﬂ5 TERMEK JAVl’TﬁSA ] R .

(NEM JAVITHATO) KIVETELEK
. .L elektromos kerékpa .
¢ [18] —= [18] —> | —> 8 :
: Tarekedni kell Legkésdbb a 15. napon Ha a javitas 30 napnal 8 napon belll csere.*
a 15 napon tajekoztatni kell a vevat, hosszabb ideig tart, Ha nem lehet cserélni, H
: beliili javitasra. ha 15 nap alatt nem javithatd. akkor.. * a vételar visszatéritése, :
' utanfutd
motoros vizi jarmo

Ha jotallasi iddn beill 3 alkalommal tGrtend javitast kivetden ujra meghibascdik. * ** —/

* A fogyaszio elterd rendelkezése hianyaban.

ar aranyos le

A5at, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkoz

tségére kijavitani, vagy massa

A fogyaszt6 dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kovetGen vasarolt, kdtelez6 jotallas ald tartozé termékek esetében a fogyaszté a kijavitas irdnti igényét
valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas dltal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatndl kozvetlenil is érvényesitheti.

A csomagolds megdlrzése nem kotelez6 jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztévédelmi vizsgalatok soran gyakran tapasztalt azon
jogsértésre, hogy a vallalkozas megkoveteli a termék eredeti csomagoldsdnak megbrzését a jotallas érvényesitéséhez -, hogy a
jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté dltali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemi
Akar a kellékszavatossagi idGszak els6é hat hdnapjardl van szé, akar a jotallas teljes idGtartamardl, ha a fogyaszté altal hibasnak
jelzett termékkel kapcsolatban a véllalkozasnak az az alldspontja, hogy nem rejtett hibdrdl van sz6, hanem a hibat a fogyaszté okozta
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példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal, Ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani. A szakvélemény kotelezé tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza meg:

megrendel6 neve és cime;

Uzlet neve és cime;

vizsgalat targya;

vizsgalati dij 6sszege;

vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

termék beérkezésének id6pontja;

vasarlas id6pontja;

mindségi kifogdas bejelentésének idépont;ja;
fogyaszté kifogasa;

vizsgalati modszerek;

vizsgalat megdllapitdsai indokolassal ellatva;
tdjékoztatas;

A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitdszolgalat januartdl koteles igazolhatd mddon értesiteni a kereskedét a termék kijavitasat kovets 6t munkanapon beliil a
javitas elvégzésérdl, illetve, ha a termék nem javithatd, akkor annak tényérél. Ugyszintén értesiteni koteles a keresked6t a szerviz,
ha a termék javitdsa elSreldthatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc
nap alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi.

2021.01.01.



